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Seccion |
INSTRUCCIONES A LOS PROPONENTES

A. GENERALIDADES

Definiciones

Entidad convocante: Fundacién FH Bolivia, que invita puUblicamente a empresas
elegibles a presentar propuestas para la adquisicion de bienes.

Responsable del Proceso de Contratacion RPC: Es la autoridad nombrado por la
Mdxima Autoridad Ejecutiva MAE de la entidad convocante, quien serd en todo
momento el responsable para todo lo relacionado con el proceso de licitacion.

Proponente: Persona natural o juridica, que participa en el proceso de licitacion,
ofreciendo sus servicios para la provision de bienes requeridos.

Proponente adjudicado: Persona natural o juridica a quien se le adjudica la provision
de los bienes requeridos.

Dia: Se entenderd que los plazos expresados en dias se refieren a dias calendario;
excepto cuando se especifique “dias hdbiles".

Informe de evaluaciéon: Documento emitido por la Comisién de Calificacién con los
resultfados y recomendacion sobre el proceso realizado.

Licitacidon PUblica Nacional LPN: Procedimiento formal y competitivo de adquisiciones
mediante el cual, a través de un anuncio, se solicita, reciben y evalian propuestas
técnicas y econdmicas, para la adquisiciéon de bienes.

Por escrito: significa comunicacion en forma escrita, documento fisico, correo
electréonico o facsimile con prueba de recibido.

Propuesta: Documentacion que presenta un proponente en un proceso de licitacion
para ser considerado como potencial proponente adjudicado para la provision de los
bienes.

Relacién Juridica de las partes. Derechos y Obligaciones.

Las relaciones juridicas entre la entidad convocante y los proponentes adjudicados se
regirdn por los respectivos contratos de provision definidos en la Seccién VII.

Los derechos y obligaciones relacionados con los proponentes en los procesos de
licitacidon serdn determinados en los presentes documentos de licitacion.

NingUn proponente de procesos licitatorios o proponentes adjudicados por la enfidad
convocante para la provision de bienes, en el marco de las operaciones financiadas,
podrd derivar derechos o exigir pagos al financiador, ya que en fodo momento la
relacion juridica que involucra derechos y responsabilidades es entre estos y la entidad
convocante.

La entidad convocante podrd efectuar cambios al documento de licitacion antes de
los 2 dias del plazo definido para la presentacién de propuestas y deberd comunicar
el cambio a todos los proponentes.
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Seccion i ]
DATOS DE LA LICITACION (DDL)

Los datos especificos que se presentan a continuaciéon sobre los bienes que hayan de
adquirirse, asi como toda la informacién proporcionada, constituyen factores que serdn
evaluados para considerar a los proponentes como un potencial proveedor del bien o
servicio convocado.

A. DISPOSICIONES GENERALES

1. Datos generales:
Moneda: boliviano
ldioma: Espanol
Especificar: Dia Calendario o Dia habil

Toda enmienda que la entidad convocante desee efectuar serd comunicada antes
de los 2 dias del plazo definido para la presentacion de propuestas.

Costo Participaciéon: Asumida por el proponente.
Precios: Deben incluirimpuestos de ley.

Conflicto de Infereses: No podran participar directa o indirectamente como
proponentes los funcionarios o empleados de la enfidad convocante o personas
involucradas en la preparacion de especificaciones técnicas o los documentos de
licitacion.

No podrdn participar del proceso empresas relacionadas directa o indirectamente
con explotaciéon infantil, frata y trafico de personas o cualquier actividad ilicita.

Derechos y Obligaciones: Ningun proponente de procesos licitatorios o proponentes
adjudicados por la entidad convocante para la provision de bienes, en el marco de
las operaciones financiadas, podrd derivar derechos o exigir pagos al financiador, ya
que en todo momento la relaciéon juridica que involucra derechos y responsabilidades
es entre los proponentes y la entidad convocante.

2. Entidad convocante: La entidad convocante es: Fundacidon FH Bolivia, con NIT
242118023.

3. Identificacién de la Licitacion PUblica Nacional: El nombre y niUmero de identificacion
de la LPN es: LIC 001-2026, "Adquisicion de Equipos Laptops ~ Primera Convocatoria.

El nUmero, identificacion y nombres del item que comprenden esta LPN es:

Precio Unit. Referencial
N° Productos Unidad Cantidad con impuestos
(Bs)
1 Equipos Laptop | Unidad 24 22,000.00
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B. CONTENIDO DE LOS DDL

Registro: Para el registro de interesados y aclaraciones de las propuestas los
proponentes deberdn tomar en cuenta la direccion fisica y la direccion de contacto
en linea de FH BOLIVIA:

Atencion: Marihela Valdés Romero

Direccién: Avenida Montenegro No 861, Piso 7, Edificio Andy, zona San Miguel
Civudad: La Paz

Pais: Bolivia

Teléfono: 2 790079

Correo electrénico: fh.licitaciones@fh.org

Se podrdn realizar solicitudes de aclaracién hasta el lunes 03/08/2026 a horas 16:00.

Reunidn de aclaracion: La reunidn se realizard en fecha: 03/08/2026 a horas 16:30.
De manera virtual en la siguiente direccién o vinculo:
https://teams.microsoft.com/meet/2868199074981622p=CNMJITWIdaNwkbT4zQe

De manera presencial en la direccién fisica: Avenida Montenegro No 861, Piso 7,
Edificio Andy, zona San Miguel

C. PREPARACION DE LAS PROPUESTAS

Documentos del proponente: Los proponentes deberdn presentar los siguientes
documentos adicionales con su propuesta:

e Copia del testimonio de constitucién registrado en SEPREC.

o Copia del registro vigente en SEPREC.

e Copia del poder del representante legal autorizado para firmar la propuesta.
(No necesario en caso de empresa unipersonal)

¢ Copia del documento de identidad vigente del representante legal.

e Copia del NIT - NUmero de Identificacién Tributaria.

Propuestas alternativas: No se permitird la presentaciéon de ofertas alternativas.

Precios: Los precios se mantendrdn fijos durante la evaluacion, adjudicacion,
contratacién y hasta la finalizacion de la relacion contractual.

Validez de la propuesta: Las propuestas se mantendrdn vdlidas por el periodo de
treinta (30) dias a partir de la fecha limite para la presentacién de propuestas.

Garantia Técnica y Cobertura

El proveedor deberd otorgar una garantia técnica de fabrica no menor a 36 meses,
contando a partir de la firma del acta de recepcion definitiva de los equipos.

D. PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS

Forma de presentacion: En caso de que el proponente entregue su propuesta fisica,
deberd redlizarla en un sobre cerrado en forma inviolable. Sus textos no podrdn
enconfrarse entre lineas, tachaduras o palabras superpuestas. Cada hoja de la
propuesta debe estar debidamente foliada y rubricada por la persona autorizada por
el Proponente.
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Los sobres interiores y el sobre exterior deberdn:

e Llevar el nombre y la direccién del proponente.

e Especificar la identificacion del presente proceso de licitacion.

e Estar dirigido a la enfidad convocante especificando la direccion fisica y
direccion de correo indicada en los puntos anteriores.

Fecha limite y forma de presentacion: Se presentardn las propuestas a mds tardar en
fecha, lunes 10/08/2026 a horas 16:00 en la siguiente direccion:

Fisica: Avenida Montenegro No 861, Piso 7, Edificio Andy, zona San Miguel

Reunién de apertura de propuestas: Se realizard la reunién de apertura de propuestas
en fecha, lunes 10/08/2026 a horas 16:10 en la siguiente direccion:

Avenida Montenegro No 861, Piso 7, Edificio Andy, zona San Miguel
E. ADJUDICACION DE CONTRATO

Modificacion de cantidades: El mdximo porcentaje en que las cantidades podrdn ser
aumentadas es 10%. Asimismo, el mdaximo porcentaje en que las cantidades podrdn
ser disminuidas es 10%.

Documentacion para firma de contrato: La documentacion que deberd presentar el
proponente adjudicado para la firma de contrato serd:

e Garantia del producto

e Testimonio de Constitucion registrado en SEPREC.

e Registro vigente en SEPREC.

e Poder delrepresentante legal autorizado para firmar el contrato. (No necesario
en caso de empresa unipersonal)

¢ Documento de identidad del representante legal.

e NIT - NUmero de Identificacién Tributaria.

Garantia de calidad del producto: La Fundaciéon FH Bolivia requiere una certificacion
de GARANTIA DE CALIDAD DE PRODUCTO, a fin de asegurar que los productos
entregados cuenten con la calidad especificada.
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Seccion il
FORMULARIOS DE LA PROPUESTA

El proponente completard estos formularios de acuerdo con las instrucciones indicadas. No
se permitirdn alteraciones a estos formularios ni se aceptardn substituciones.

FO - Formulario de Presentacion de la Propuesta

Fecha: [dia, mes y ano] indicar la fecha de presentacion de la propuesta
LPN Ne: [indicar el nUmero del proceso de licitacion]
A: [nombre completo y direccidn del Responsable del Proceso de Contratacion]

Nosotros, los suscritos, declaramos que:

Hemos examinado y no hallamos objeciéon alguna a los documentos de licitacion, incluso
sus Enmiendas N° [Si corresponde, indicar el nUmero y la fecha de recepcion de cada
enmiendal.

Ofrecemos proveer los bienes de conformidad con los documentos de licitacién y de
acuerdo con el Plan de Entregas establecido en la Seccidn VI - Lista de Canfidades y Plan
de Entregas, y nos comprometemos a que estos bienes correspondan a las especificaciones
técnicas de nuestra propuesta.

El precio total por cada item a los que presentamos nuestra Propuesta es el siguiente:

Precio total en Bs. .
, Precio total en Bs.
ltem a2 . con impuestos, en ,
° Descripcion Cantidades ; 5 con impuestos, en
N destinos finales . .
destinos finales
(Numeral)
1 Equipos Laptop 24

(a) Nuestra propuesta se mantendrd vigente por el periodo establecido en el punto 8 de
los DDL, a partir de la fecha limite fijada para la presentacién de las Propuestas de
conformidad con el punto 10 de los DDL.

(b) Si nuestra propuesta es aceptada, nos comprometemos a obtener una Garantia de
calidad de producto tal como refiere el punto 15 de los DDL.

(c) No tenemos conflicto de intereses de conformidad con lo mencionado en el punto 2
de los DDL.

(d) Entendemos que esta propuesta, junto con su debida aceptacién por escrito incluida
en la notificacion de adjudicacién, constituirdn una obligacién entre nosotros, hasta
que el contrato formal haya sido perfeccionado por las partes.

(e) Enfendemos que ustedes no estdn obligados a aceptar la propuesta evaluada como
la mds baja ni ninguna otra propuesta que reciban.

(f) Todos los precios senalados incluyen todos los impuestos de ley y los costos de envio a
destinos finales.
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[indicar el nombre completo de la persona], en calidad de [indicar la calidad juridica de la
persona que firma el Formulario], debidamente autorizado para firmar la propuesta por y en
nombre de: [indicar el nombre completo del Proponente].

Firma:
El dia del mes del ano [indicar la fecha de la firmal].
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F1 - Formulario de Informacion sobre el Proponente

Fecha: [dia, mes y ano] indicar la fecha de presentacion de la propuesta
LPN Ne: [indicar el nUmero del proceso de licitacion]

Nombre o razdn social del Proponente:

Pais donde estd constituido el proponente en la actualidad:

Fecha de constitucion del Proponente:

Direccién o domicilio legal del Proponente en Bolivia:

QA WIN|—

Informacidén del Representante Legal autorizado del Proponente:
e Nombre: [indicar el nombre del representante legal]
e Direccion: [indicar la direccién del representante legal]
e NuUmeros de teléfono, celular y/o facsimile: [indicar los nUmeros de teléfono y facsimile
del representante legal]
e Direccion de correo electronico: [indicar la direccidon de correo electrénico del
representante legal]

FORMULARIOS Y DOCUMENTOS PRESENTADOS [indicar la pdgina, segun el nUmero foliado]:

FO - Formulario de presentacién de propuesta

F1 - Formulario de Identificacién del Proponente

F2 - Formulario de Especificaciones Técnicas de la Propuesta

F3 - Formulario de Lista de precios y Plazo de Entrega

Muestra del producto ofrecido

DOCUMENTOS LEGALES — ADMINISTRATIVOS [indicar la pdgina, segun el nimero foliado]:

Garantia de Seriedad de Propuesta en original

Fotocopia del Testimonio de Constitucion de la Empresa registrado en
FUNDEMPRESA, exceptuando a empresas unipersonales.

Fotocopia del registro vigente en FUNDEMPRESA

Fotocopia del Poder del Representante Legal de la empresa. Este requisito
no es obligatorio para las empresas unipersonales.

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal.

Fotocopia del NIT.

Fotocopia de Estados Financieros de la Ultima gestion administrativa, con
el sellos de presentacion a Impuestos Nacionales.

Firma:

[indicar el nombre completo de la persona], en calidad de [indicar la calidad juridica de la
persona que firma el Formulario], debidamente autorizado para firmar la propuesta por y en
nombre de: [indicar el nombre completo del Proponente].

El dia del mes del ano [indicar la fecha de la firma].
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F2 - Formulario de Especificaciones Técnicas de la Propuesta

Fecha: [dia, mes y ano] indicar la fecha de presentacion de la propuesta
LPN Ne: [indicar el nUmero del proceso de licitacion]

(El proponente debe llenar la columna de Especificaciones Técnicas de la Propuesta, la columna
Cumple/No cumple serd llenado por la Comision de Evaluacidn)

ltem
NO

Descripcion

Especificaciones Técnicas

Especificaciones
Técnicas
Propuesta

Cumple/No
cumple

Equipos
Laptop

ESPECIFICACIONES TECNICAS - Equipos Laptop
Cantidad: 24 equipos laptop

Marca: Dell

Modelo: Dell Pro 14 (PC14250)

Segmento: Corporativo / Empresarial.

Procesador: Intel® Core™ Ultra 5 con tecnologia Intel®
vPro (Deseable)

Memoria RAM: Capacidad de 16 GB DDR5.
Almacenamiento: Unidad de estado sélido (SSD) PCle
NVMe. Capacidad de 512 GB.

Pantalla: Pantalla de 14 pulgadas. / Resolucién Full
HD+ (1920 x 1200). / Brillo minimo de 300 nits.
Graficos: Intel® Graphics integrada.

Conectividad inalambrica: Wi-Fi 6E o superior. /
Bluetooth 5.3 o superior.

Puertos: Dos puertos USB Tipo A. / Dos puertos USB
Tipo C (al menos uno compatible con Power Delivery y
DisplayPort). / Puerto HDMI. / Puerto RJ-45.
(Deseable) / Conector universal de audio.

Camara: Camara web con resolucién minima Full HD
(1080p). / Micréfonos digitales integrados.

Teclado: Teclado retroiluminado.

Sistema Operativo: Microsoft Windows 11
Professional de 64 bits con licencia OEM.

Bateria: Bateria integrada de ion-litio.

Adaptador: Adaptador original Dell USB-C de minimo
65 W.

Garantia: Tres afios con atencidn en sitio o garantia
equivalente del fabricante.

Calidad, condicidn y autenticidad del equipo

Los equipos ofertados deberan corresponder a la linea
de productos empresariales (Business Class) del
fabricante Dell Technologies, especificamente al
modelo solicitado o su equivalente aprobado por la
entidad contratante, y deberdn estar disefiados para
uso corporativo, garantizando una calidad de
construccidn acorde con equipos destinados a entornos
empresariales.
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Todos los equipos deberdn ser nuevos de fabrica,
originales y sin uso previo, quedando expresamente
excluidos equipos refurbished (reacondicionados),
remanufacturados, recertificados, open box, de
exhibicion (demo), reempacados, usados o cualquier
otra condicidn distinta a un equipo nuevo de fabrica.
Cada equipo debera conservar su empaque original del
fabricante y contar con su correspondiente Service Tag
Unico asignado por Dell Technologies, permitiendo
verificar su autenticidad, configuraciéon de fabrica y
cobertura de garantia a través de los canales oficiales
del fabricante.

La Entidad Contratante podra verificar la informacion
del modelo, Part Number, Service Tag y estado de la
garantia mediante las herramientas oficiales de Dell
Technologies antes de la recepcidn definitiva de los
bienes.

Firma: [indicar el nombre completo de la personal, en calidad de [indicar
la calidad juridica de la persona que firma el Formulario], debidamente autorizado para firmar
la propuesta por y en nombre de: [indicar el nombre completo del Proponente].

El dia del mes del ano [indicar la fecha de la firma].
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F3 - Formulario de Lista de Precios y Plazo de Entrega
Fecha: [dia, mes y ano] indicar la fecha de presentacion de la propuesta
LPN Ne: [indicar el nUmero del proceso de licitacion]

A B C=AxB
Precio unitario . .
. Precio total referencial .
referencial con con impuestos Plazo en dias
N° Productos | Cantidad | impuestos y entrega en P oY enitrega en
.0 e entrega en destino final s L
destino final (Bs) destino final
(Bs)
. Equipos o4
Laptop

El plazo de entrega se computard desde la firma del contrato hasta la entrega de la
totalidad de las cantidades tal como se establece en la Seccién V. Lista de Cantfidades y
Plan de Entregas.

Firma:

[indicar el nombre completo de la persona], en calidad de [indicar la calidad juridica de la
persona que firma el Formulario], debidamente autorizado para firmar la propuesta por y en
nombre de: [indicar el nombre completo del Proponente].

El dia

del mes

del ano

10

[indicar la fecha de la firmal.
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Seccion IV

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las siguientes especificaciones técnicas son las minimas exigidas, cualquier mejora
adicional a las mismas no serdn objeto de descalificacion. La entidad convocante se
reserva el derecho de considerar las mejoras propuestas en las caracteristicas técnicas en
la calificacion final, por ejemplo, ante un eventual desempate.

item . o . o
NP Descripcion Especificaciones Técnicas
ESPECIFICACIONES TECNICAS - Equipos Laptop
Cantidad: 24 equipos laptop
Marca: Dell
Modelo: Dell Pro 14 (PC14250)
Segmento: Corporativo / Empresarial.
Procesador: Intel® Core™ Ultra 5 con tecnologia Intel® vPro (Deseable)
Memoria RAM: Capacidad de 16 GB DDR5.
Almacenamiento: Unidad de estado sdlido (SSD) PCle NVMe. Capacidad de 512 GB.
Pantalla: Pantalla de 14 pulgadas. / Resolucién Full HD+ (1920 x 1200). / Brillo minimo de 300
nits.
Graficos: Intel® Graphics integrada.
Conectividad inaldmbrica: Wi-Fi 6E o superior. / Bluetooth 5.3 o superior.
Puertos: Dos puertos USB Tipo A. / Dos puertos USB Tipo C (al menos uno compatible con
Power Delivery y DisplayPort). / Puerto HDMI. / Puerto RJ-45. (Deseable) / Conector universal
de audio.
Camara: Camara web con resolucién minima Full HD (1080p). / Micréfonos digitales
integrados.
Equipos Teclado: Teclado retroiluminado.
1 Laptop Sistema Operativo: Microsoft Windows 11 Professional de 64 bits con licencia OEM.

Bateria: Bateria integrada de ion-litio.

Adaptador: Adaptador original Dell USB-C de minimo 65 W.

Garantia: Tres afios con atencion en sitio o garantia equivalente del fabricante.
Calidad, condicion y autenticidad del equipo

Los equipos ofertados deberan corresponder a la linea de productos empresariales (Business
Class) del fabricante Dell Technologies, especificamente al modelo solicitado o su equivalente
aprobado por la entidad contratante, y deberan estar disefiados para uso corporativo,
garantizando una calidad de construccion acorde con equipos destinados a entornos
empresariales.

Todos los equipos deberan ser nuevos de fabrica, originales y sin uso previo, quedando
expresamente excluidos equipos refurbished (reacondicionados), remanufacturados,
recertificados, open box, de exhibicion (demo), reempacados, usados o cualquier otra
condicion distinta a un equipo nuevo de fabrica.

Cada equipo deberd conservar su empaque original del fabricante y contar con su
correspondiente Service Tag Unico asignado por Dell Technologies, permitiendo verificar su
autenticidad, configuracion de fabrica y cobertura de garantia a través de los canales oficiales
del fabricante.

11
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La Entidad Contratante podra verificar la informacion del modelo, Part Number, Service Tag y
estado de la garantia mediante las herramientas oficiales de Dell Technologies antes de la
recepcion definitiva de los bienes.

Seccion V
LISTA DE CANTIDADES Y PLAN DE ENTREGAS

CANTIDADES:
N° Productos Unidad Cantidad
] EQUIPOs | ;i 4ad 24
Laptop

El proponente deberd completar la informacion de precios para los items propuestos en el
F3 - Formulario de Lista de Precios y plazo de entrega de la Seccion IV.

PLAN DE ENTREGA: Cantidad que debe entregarse por item Plazo de entrega mdximo (dias hdbiles)

i Cantidad Plazo de
Ciudad Direccion Item que debe |entrega maximo
enfregarse (dias habiles)
Avenida Montenegro No 861, Piso 7, | Equipos Laptop
La Paz Edificio Andy, zona San Miguel 24 10

Seccion VI
MODELO DE MINUTA DE CONTRATO

SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA
En el registro de Escrituras Publicas que corren a su cargo, sirvase usted insertar el presente
contrato de “PROVISION DE EQUIPOS LAPTOP”, sujeto a los siguientes términos y condiciones:

PRIMERA. - (PARTES CONTRATANTES)

Dird usted que las partes CONTRATANTES son:

1.- Fundacién FH Bolivia con NIT N° 242118023, con domicilio en la Avenida Sanchez Bustamante
No. 509 entre calles 11 y 12 de la zona Calacoto de la ciudad La Paz, representada legalmente

12
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por Patricia Olga Limachi Alvarez, con documento de identidad niUmero 6122509La Paz, que en
adelante se denominard FH BOLIVIA;

2 con NIT ............ , empresa legalmente establecida conforme el
cédigo de comercio, con matricula de comercio ..............., condomicilioen ............cccoeuenil. ,
representada legalmente por ..., con documento de identidad nUmero
...................... mayor de edad, con capacidad juridica y de obrar, facultado para este acto
mediante el testimonio del poder ................ de fecha ..............., otorgado por ante Notaria
de FE Publica N°.......... a cargo del Dr. .......oo..eel Del distrito judicial ..............., quien en

adelante se denominard el PROVEEDOR.
Cuando se refiera a ambas partes se denominard simplemente LAS PARTES, quienes celebraran
y suscriben el presente Contrato de Adquisicion de Bienes.

SEGUNDA. - (ANTECEDENTES LEGALES DEL CONTRATO)

FH BOLIVIA, mediante Licitacion Publica 00X/20XX, convocd a empresas interesadas a que
presenten sus propuestas de acuerdo con las condiciones establecidas en el documento de
licitacién para la compra de material escolar.

Que la Comisidon de Cdlificacion de FH BOLIVIA, luego de efectuada la apertura de propuestas
presentadas, realizd el andlisis y evaluacion de las mismas, habiendo emitido informe de
evaluacion y recomendacion al Responsable del Proceso de Contratacién (RPC).

TERCERA. - (OBJETO Y CAUSA DEL CONTRATO)

El objeto del presente contrato es la “Comepra...... " de acuerdo al siguiente detalle:
N° Producto Unidad Cantidad
] Equipos | nigad 24
Laptop

En adelante se denominardn los BIENES, suministrados por el PROVEEDOR de conformidad con el
documento de licitacion para la "Compra de Material Escolar” y la Propuesta Adjudicada, con
estricta y absoluta sujecién al presente Contrato.

CUARTA. - (PLAZO DE ADQUISICION)
El PROVEEDOR enfregard los BIENES en estricto apego a la propuesta adjudicada, las
especificaciones técnicas de acuerdo al siguiente cronograma de entfrega:

i Cantidad Plazo de entrega
Ciudad Direccién ltem que debe maximo
enfregarse (dias habiles)
Avenida Montenegro No 861, Piso 7, | Equipos Laptop
LaPaz Edificio Andy, zona San Miguel 24 10

El plazo de adquisicion de los BIENES, establecido en la presente cldusula, podrd ser ampliado
cuando FH BOLIVIA, mediante el procedimiento establecido en este mismo confrato,
incremente la cantidad de los BIENES a ser provistos y ello repercuta en el plazo total.

QUINTA. - (MONTO DEL CONTRATO). -
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El monto total propuesto y aceptado por ambas partes para la ejecucion del objeto del
presente contrato es de: Bs. .......... (e 00/100 bolivianos) El precio o valor
final de la adquisicidn, serd el resultante de aplicar los precios unitarios de la propuesta
adjudicada a las cantidades de BIENES efectiva y realmente provistas.

Queda establecido que los precios unitarios consignados en la propuesta adjudicada obligan
a la provision de BIENES nuevos y de primera calidad, sin excepcion.

Este monto también comprende todos los costos de verificacion, transporte, impuestos
aranceles, gastos de seguro de los BIENES a ser provistos y cualquier otro costo que pueda tener
incidencia en el precio hasta su entrega definitiva de forma satisfactoria.

Es de exclusiva responsabilidad del PROVEEDOR, efectuar la provision de los BIENES contratados
por el monto establecido, ya que no se reconocerdn ni procederdn pagos por provisiones que
hiciesen exceder dicho monto.

SEXTA. - (GARANTIAS)

6.1. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

El PROVEEDOR garantiza el correcto cumplimiento y fiel ejecucion del presente Contrato en
todas sus partes con la Pdliza de Garantia de cumplimiento de contrato de suministros N°
................ emitidapor...................c.eeeeeee, con vigencia hasta el ....................., ala orden
de Fundacién FH Bolivia con NIT N° 242118023, por Bs........... (e, 00/100
bolivianos), equivalente al siete por ciento (7%) del monto total del Confrato.

El importe de dicha garantia en caso de cualquier incumplimiento contractual incurrido por el
PROVEEDOR, serd pagado en favor de FH BOLIVIA a su sélo requerimiento, sin necesidad de
ningun trdmite o accién judicial.

Si se procediera a la recepciéon definitiva de los BIENES objeto de la adquisicién de forma
satisfactoria y dentro del plazo previsto en la Cldusula Cuarta, hecho que se hard constar
mediante el Acta de recepcidn definitiva suscrita por ambas partes, dicha garantia serd
devuelta después de la Liquidacion del Contrato, juntamente con el Certificado de
Cumplimiento de Confrato.

El PROVEEDOR, tiene la obligacion de mantener actualizada la Garantia de Cumplimiento de
Contrato, cuantas veces lo requiera FH BOLIVIA por razones justificadas, quien llevard el control
directo de vigencia de la misma bajo su responsabilidad.

6.2. GARANTIA DE CALIDAD DE PRODUCTO

FH Bolivia, practicard una retencion equivalente al 1% del importe total del contrato por un
periodo de tres (3) meses computables a partir de la entrega del producto como GARANTIA DE
CALIDAD DE PRODUCTO a fin de garantizar que los productos entregados cuenten con la calidad
respectiva. Este importe serd devuelto en su totalidad siempre y cuando se proceda a la
reposicion de algun producto defectuoso (si corresponde). La reposicidon serd cubierta
cumpliendo la especificaciéon técnica y propuesta adjudicada. En ningun caso se procederd a
la devolucién en dinero.

Una vez cumplido el plazo de tres (3) meses se procederd a la devolucion de la retencion en un
solo pago.

6.3. RESERVA DE DERECHO

FH BOLIVIA se reserva el derecho de proceder a la verificacion del producto final ante cualquier
organismo a fin de validar la calidad del producto y el cumplimiento de las especificaciones
técnicas, propuesta adjudicada y muestra tipo adjudicada, dentro del plazo de tres (3) meses
de la entrega del producto.

SEPTIMA. - (DOMICILIO A EFECTOS DE NOTIFICACION).
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Cualquier aviso o notificacién que tengan que darse las partes suscribientes del presente
contrato serd enviada:

A FH BOLIVIA: Avenida Sanchez Lima No. 509, calle 11 y 12 de Calacoto de la ciudad de La Paz.
AIPROVEEDOR: ..., email: teléfono:

OCTAVA. - (VIGENCIA DEL CONTRATO).
El presente Contrato, entrard en vigencia desde el dia siguiente hdbil de su suscripcién, por
ambas partes, hasta la terminacion del contrato.

NOVENA. - (DOCUMENTOS DE CONTRATO).

Forman parte del presente contrato los siguientes documentos:

9.1 Documentos de Licitacion,

9.2 Propuesta adjudicada.

9.3 Resolucion de Adjudicacion.

9.4 Garantia de Cumplimiento de Conftrato.

9.5 Contrato de Asociacién Accidental (cuando corresponda).

9.6 Poder General del Representante Legal del PROVEEDOR. (No necesario en caso de
empresa unipersonal)

DECIMA. - (LEGISLACION APLICABLE AL CONTRATO).

El presente Contrato, al ser de naturaleza civil, se celebra exclusivamente al amparo de las
siguientes disposiciones: prevision

10.1  Constitucion Politica del Estado.

10.2 Coddigo Civil Boliviano.

10.3 Cdbdigo de Comercio Boliviano

DECIMA PRIMERA. - (ESTIPULACIONES SOBRE IMPUESTOS). Correrd por cuenta del PROVEEDOR el
pago de todos los impuestos vigentes en el pais, a la fecha de presentacion de la propuesta.

En caso de que posteriormente, el Estado Plurinacional de Bolivia implantara impuestos
adicionales, disminuyera o incrementara los vigentes, mediante disposicidn legal expresa, el
PROVEEDOR deberd acogerse a su cumplimiento desde la fecha de vigencia de dicha
normativa.

DECIMA SEGUNDA. - (PROTOCOLIZACION DEL CONTRATO).

El presente Contrato, serd protocolizado con todas las formalidades de Ley por FH BOLIVIA ante
Notaria de Fe Publica, el importe por concepto de Protocolizacion debe ser pagado
directamente por el PROVEEDOR, en caso que este monto no sea cancelado por el PROVEEDOR,
podrd ser descontado por FH BOLIVIA a tiempo de hacer efectivo el pago correspondiente.

Esta protocolizacion contendrd los siguientes documentos:

12.1 Conftrato (original).

12.2 Documento legal de representacion de FH BOLIVIA y poder de representacion legal del
PROVEEDOR (fotocopias legalizadas).

12.3 Garantia(s) (fotocopia simple).

En caso de que, por cualquier circunstancia, el presente contrato no fuese protocolizado, servird
a los efectos de Ley y de su cumplimiento, como documento privado suficiente entre las partes
con el valor probatorio que la ley le asigna.

DECIMA TERCERA. - (SUBCONTRATOS).
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El PROVEEDOR podrd redlizar la subcontratacién de algunos servicios que le permitan la entrega
de los BIENES, bajo su absoluta responsabilidad y riesgo, siendo directa y exclusivamente
responsable por los servicios contratados, asi como también por los actos y/o omisiones de los
subcontratistas. Ningun subcontrato de servicios o intervencion de terceras personas relevard al
PROVEEDOR del cumplimiento de todas sus obligaciones y responsabilidades contraidas en el
presente Contrato.

Las subcontrataciones que realice el PROVEEDOR de ninguna manera incidirdn en el precio
ofertado y aceptado por ambas partes en el presente contrato.

DECIMA CUARTA. - (INTRANSFERIBILIDAD DEL CONTRATO).

El PROVEEDOR bajo ningun titulo podrd, ceder, transferir, subrogar, total o parcialmente este
Contrato.

En caso excepcional, emergente de causa de fuerza mayor, caso fortuito o necesidad publica,
procederd la cesidon o subrogacion del contrato, total o parcialmente, previa aprobacién de FH
BOLIVIA, bajo los mismos términos y condiciones del presente contrato.

DECIMA QUINTA. - (CAUSAS DE FUERZA MAYOR Y/O CASO FORTUITO).

Con el fin de exceptuar al PROVEEDOR de determinadas responsabilidades por mora durante la
vigencia del presente contrato, FH BOLIVIA tendrd la facultad de calificar las causas de fuerza
mayor y/o caso fortuito, que pudieran tener efectiva consecuencia sobre el cumplimiento del
presente Contrato.

Se entiende por fuerza mayor al obstdculo externo, imprevisto o inevitable que origina una fuerza
extrana al hombre y que impide el cumplimiento de la obligacidon (ejemplo: incendios,
inundaciones y ofros desastres naturales).

Se entiende por caso fortuito al obstdculo interno atribuible al hombre, imprevisto o inevitable,
proveniente de las condiciones mismas en que la obligacién debia ser cumplida (ejemplo:
conmociones civiles, huelgas, bloqueos, revoluciones, etc.).

Para que cualquiera de estos hechos puedan constituir justificacién de impedimento en la
provision de los BIENES o demora en el cumplimiento de lo previsto en el plazo de entrega,
dando lugar a retrasos en la entfrega, de modo inexcusable e imprescindible en cada caso, el
PROVEEDOR deberd presentar por escrito a FH BOLIVIA la documentaciéon que acredite la
existencia del impedimento, dentro de los cinco (5) dias hdbiles de ocurrido el hecho, a fin de
ampliar el plazo del Contrato a través de un Contrato Modificatorio, la exencién del pago de
penalidades o la intensidon de la resolucion del confrato.

DECIMA SEXTA. - (TERMINACION DEL CONTRATO).

El presente contrato concluird por una de las siguientes causas:

16.1. Por Cumplimiento del Contrato: De forma normal, tanto FH BOLIVIA como el PROVEEDOR
dardn por terminado el presente Confrato, una vez que ambas partes hayan dado
cumplimiento a todas las condiciones y estipulaciones contenidas en el mismo, lo cual se hard
constar en el Certificado de Cumplimiento de Contrato, emitido por FH BOLIVIA.

16.2. Por Resolucion del Contrato: Si se diera el caso y como una forma excepcional de terminar
el Contrato, a los efectos legales correspondientes, FH BOLIVIA y el PROVEEDOR, acuerdan las
siguientes causales para procesar la resoluciéon del Contrato:

16.2.1 Resolucion a requerimiento de FH BOLIVIA, por causales atribuibles al PROVEEDOR.

FH BOLIVIA podrd proceder al frdmite de resolucion del Contrato, en los siguientes casos:
a) Por disolucién del PROVEEDOR (sea Empresa o Asociacion Accidental).
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b) Por quiebra declarada del PROVEEDOR.

c) Por incumplimiento injustificado del plazo de entrega de provision sin que el PROVEEDOR
adopte medidas necesarias y oportunas para recuperar su demora y asegurar la conclusion
de la entrega dentro del plazo vigente.

d) Cuando el monto de la multa por atraso en la enfrega definitiva, alcance el diez por ciento
(10%) del monto total del contrato, decision optativa, o el veinte por ciento (20%), de forma
obligatoria.

16.2.2 Resolucion a requerimiento del PROVEEDOR por causales atribuibles a FH BOLIVIA.
EI PROVEEDOR, podrd proceder al frdmite de resoluciéon del Contrato, en los siguientes casos:

a) Por instrucciones injustificadas emanadas por FH BOLIVIA para la suspension de la provision
de los BIENES por mds de treinta (30) dias calendario.

b) Si apartédndose de los términos del contrato, FH BOLIVIA pretende efectuar aumento o
disminucién en las cantidades de la adquisicién, sin la emisidén del Contrato Modificatorio
correspondiente.

c) Por incumplimiento injustificado en el pago total, por mds de cuarenta y cinco (45) dias
calendario computados a partir de la fecha de entrega definitiva de los bienes a FH BOLIVIA.

16.2.3 Reglas aplicables a la Resolucién:

Para procesar la resolucion del Contrato por cualquiera de las causales senaladas, FH BOLIVIA
o el PROVEEDOR, segun corresponda, dard aviso escrito mediante carta notariada, a la otra
parte, de su intencidn de Resolver el Contrato, estableciendo claramente la causal que se
aduce.

Si dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes de la fecha de notificacién, se enmendaran Ias
fallas y se tomaran las medidas necesarias para confinuar normalmente con las estipulaciones
del Conftrato. El requirente de la resolucién expresard por escrito su conformidad a la solucion y
el aviso de intensidn de resolucion serd retirado.

En el caso de que al vencimiento del término de los diez (10) dias hdbiles no existiese ninguna
respuesta, el proceso de resoluciéon continuard a cuyo fin FH BOLIVIA o el PROVEEDOR, segin
quién haya requerido la Resolucién del Contrato, notificard mediante carta notariada a la ofra
parte, que la resolucidon del Contrato se ha hecho efectivo.

En el caso, que el monto de la multa por atraso en la entrega, alcance al veinte por ciento (20%)
del monto total del contrato, FH BOLIVIA deberd notificar mediante carta notariada que la
resolucién de contrato se ha hecho efectiva.

Esta carta notariada que efectiviza la resolucion de Contrato, dard lugar a que: cuando la
resolucidn sea por causales atribuibles al PROVEEDOR, se consolide a favor de FH BOLIVIA la
Garantia de Cumplimiento de Conftrato.

Con base a la liguidaciéon final y establecida los saldos en favor o en contra, cuando
corresponda se hard efectiva la ejecucion y cobro de la Garantia de Cumplimiento de
Conftrato.

16.3 Resolucion por causas de fuerza mayor o caso fortuito que afecten a FH BOLIVIA o al
PROVEEDOR.

Si en cualquier momento antes de la terminacién de la provision de los BIENES, objeto del
presente Contrato, FH BOLIVIA o el PROVEEDOR se enconfrase con situaciones no atribuibles a
su voluntad, por causas de fuerza mayor o caso fortuito que imposibiliten la provision de los
BIENES o vayan conftra los intereses de FH BOLIVIA, la parte afectada, comunicard por escrito su
intencién de resolver el Contrato, justificando la causa.

FH BOLIVIA mediante carta notariada dirigida al PROVEEDOR, resolverd el Contrato fotal o
parciaimente.

Con estos datos FH BOLIVIA elaborard la liguidacion final y el frdmite del pago correspondiente.
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DECIMA SEPTIMA. - (SOLUCION DE CONTROVERSIAS).

En caso de surgir controversias sobre los derechos y obligaciones de las partes durante la
vigencia del presente contrato, las partes acudirdn a los términos y condiciones del contrato,
sometidas al centro de conciliacién y arbitraje de la Cdmara Nacional de Industria y Comercio
de la ciudad de La Paz cuyo fallo serd en Unica instancia. En consecuencia, a tiempo de ratificar
a dicho organismo como tribunal arbitral, y/o de amigables componedores, renuncian a acudir
a lajusticia ordinaria y/o cualquier otro fribunal especial.

DECIMA OCTAVA. - (FORMA DE PAGO).
El monto del presente contfrato, que corresponde a Bs. ............. (e 00/100
bolivianos) serd pagado por FH BOLIVIA a favor del PROVEEDOR de acuerdo al siguiente detalle:

A B C=AxB

Precio unit. referencial | Precio total referencial

X . Plazo en dias
con impuestos y con impuestos y

N° Producto Unidad Cantidad N s entrega en
entrega en destino final | entrega en destino final N
destino final
(Bs) (Bs)
Equi .
1 avipo Unidad 24
Laptop

Para efectuar cada pago, FH Bolivia deberd emitir un informe de conformidad que podrd ser
respaldado con una certificacion de calidad de alguna entidad autorizada, en el que senale el
cumplimiento de las especificaciones técnicas.

Se deja establecido que, en caso de requerir la institucion autorizada, el costo de la certificacion
serd pagado por FH Bolivia.

DECIMA NOVENA. - (FACTURACION).

El PROVEEDOR en el momento de la enfrega del bien o acto equivalente que suponga la
transferencia de dominio del objeto de la venta (efectuada la adquisiciéon), deberd emitir la
respectiva factura oficial en favor de FH Bolivia con NIT N° 242118023, por el monto de la venta.

VIGESIMA. - (MODIFICACION AL CONTRATO).

El presente Contrato no podrd ser modificado, excepto por causas senaladas en los
Documentos de Licitacion, previo acuerdo entre partes. Dichas modificaciones deberdn estar
destinadas al objeto de la contratacién y estar sustentadas por informes técnico y legal que
establezcan la viabilidad técnica y de financiamiento.

La referida modificaciéon se redlizard a través de uno o varios contratos modificatorios, que
sumados no deberdn exceder el veinte por ciento (20%) del monto del Contrato principal.

El contrato modificatorio podrd admitir la disminucién hasta el veinte por ciento (20%) del monto
del Contrato principal.

En caso de que signifique una disminucién en la adquisiciéon, deberd concertarse previamente
con el PROVEEDOR, a efectos de evitar reclamos posteriores.

El incremento en la cantidad de BIENES a proveerse, puede dar lugar a la ampliacién del plazo
del Confrato, lo que deberd sustentarse debidamente, estableciéndose el plazo de la
ampliacion.

VIGESIMA PRIMERA. - (PAGO POR ADQUISICION ADICIONAL).
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Los BIENES adquiridos adicionalmente y autorizados previamente mediante Contrato
Modificatorio, serdn pagados segun los precios unitarios de la propuesta aceptada vy
adjudicada, luego de su entrega a satisfaccion, dentro del plazo previsto.

VIGESIMA SEGUNDA. - (MOROSIDAD Y SUS PENALIDADES)

Queda convenido entre las partes contratantes, que salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobados por FH BOLIVIA, se aplicardn por cada periodo de retfraso las
siguientes multas:

a) Equivalente al 3 por 1.000 por cada dia de atraso desde el dia 1 hasta el dia 30 de atraso.

b) Equivalente al 4 por 1.000 por cada dia de atraso desde el dia 31 en adelante.

El monto de la multa serd calculado respecto del monto total del contrato o respecto del monto
correspondiente a los saldos no enfregados.

De establecerse que por la aplicacién de multas por moras se ha llegado al limite del 10% del
monto del Contrato, podré iniciar el proceso de resolucion del Contrato, conforme a lo
estipulado en la Cldusula Décima Novena.

De establecerse que por la aplicacién de multas por moras se ha llegado al limite del 20% del
monto del Contrato, deberd iniciar el proceso de resolucidon del Confrato, conforme a lo
estipulado en la Cldusula Décima Novena.

Las multas serdn cobradas mediante descuentos establecidos expresamente por FH BOLIVIA,
con base en el informe especifico y documentado.

VIGESIMA TERCERA. - (RESPONSABILIDAD Y OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR).

23.1. EL PROVEEDOR no podrd entregar bienes usados o defectuosos, debiendo en su caso ser
sustituidos a su costo, dentro del plazo méximo de diez dias hdbiles impostergablemente.
Cuando el PROVEEDOR incurra en negligencia durante la adquisicion de los BIENES, FH BOLIVIA
podrd retener el total o parte del pago para protegerse contra posibles perjuicios.
Desaparecidas las causales que dieron lugar a la retencién, FH BOLIVIA procederd al pago de
las sumas retenidas siempre que, para la solucidén de los problemas no se haya empleado parte
o el tfotal de dichos fondos.

Esta retencion no creard derechos en favor del PROVEEDOR para solicitar ampliacion de plazo,
ni intereses.

23.2. ElI PROVEEDOR debe custodiar los BIENES a ser provistos, hasta la recepcion definitiva de
éstos por FH BOLIVIA.

VIGESIMA CUARTA. - (NORMAS DE CALIDAD APLICABLES).

Los BIENES suministrados de conformidad con el presente Contrato se ajustardn a las normas de
calidad mencionadas en las especificaciones técnicas y, cuando en ellas no se mencionen
normas de calidad aplicables, a las normas de calidad existentes o cuya aplicacién sea
apropiada en el pais de origen de los BIENES.

VIGESIMA QUINTA. - (DERECHOS DE PATENTE).

El PROVEEDOR asume responsabilidad de manera ilimitada y permanente en caso de reclamos
de terceros por transgresiones a derechos de patente, marcas registradas, o diseno industrial
causados por la adquisicidon y utilizacidon de los BIENES o parte de ellos en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

VIGESIMA SEXTA. - (RECEPCION DEFINITIVA).

Dentro del plazo previsto para la provision, se hard efectiva la entrega definitiva de los BIENES
objeto de la adquisicién, a cuyo efecto, FH BOLIVIA designard una Comisidn de Recepcion, a
esta comision le corresponderd verificar si los BIENES provistos concuerdan plenamente con las
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Especificaciones Técnicas de la propuesta aceptada, la muestra tipo adjudicada y el Contrato.
Del acto de recepcidon definitiva se levantard el Acta de Recepcion definitiva, que es un
documento diferente al registro de ingreso o almacenes.

VIGESIMA SEPTIMA. - (CIERRE O LIQUIDACION DE CONTRATO). Dentro de los diez (10) dias hdbiles
siguientes a la fecha de recepcion definitiva, FH BOLIVIA procederd al cierre del Contrato a
efectos de la devolucidon de garantias y emision de la certificacidn de cumplimiento de contrato
con la adquisicion.

FH BOLIVIA no dard por finalizada la adquisicion y a la liquidacion, si el PROVEEDOR no hubiese
cumplido con todas sus obligaciones de acuerdo a los términos del contrato y de sus
documentos anexos.

En el cierre o liquidacién de conftrato, se tomard en cuenta las multas y penalidades.

VIGESIMA OCTAVA (REGISTROS CONTABLES). -

Por politica del financiador de FH BOLIVIA y Unicamente en oportunidad de una auditoria
externa, de manera excepcional, FH BOLIVIA podrd solicitar al PROVEEDOR los registros
contables Unica y exclusivamente en lo pertinente al cumplimiento del presente contrato.

VIGESIMA NOVENA (ENTORNO LIBRE DE EXPLOTACION, ABUSO Y ACOSO SEXUAL).-El
CONTRATANTE se esfuerza por proporcionar un entorno laboral libre de explotacion, abuso y
acoso sexual en todos los lugares donde se implementan programas de ayuda y desarrollo. FH-
Bolivia tiene una politica de tolerancia cero contra la explotacion, el abuso y el acoso sexual.
FH-Bolivia espera que el

CONTRATADO mantenga altos estdndares éticos, protejan la integridad y reputacién de la
organizaciéon y se aseguren de que el frabajo para FH- Bolivia se lleve a cabo con métodos
honestos y justos, en consonancia con la Politica Heartbeat, el Cédigo de Conducta, el Coédigo
de Etfica de Proveedores (Anexo 1), la Politica de Salvaguarda, la Politica contra el Acoso vy la
Politica de Denuncias. No se descarta la futura nofificacidon y entrega de ofras Politicas
relacionadas. EI CONTRATADO comprende que las violaciones a las Politicas establecidas
estardn sujetas a acciones civiles y/o penales que incluyen la terminacién de contrato con
causa justificada.

Se aclara que las partes saben y entienden que lo regulado tanto en este confrato y en las
Politicas mencionadas, también aplica a casos de explotacion y/o abuso y/o acoso sexual que
pudiere(n) estar ocurriendo, aclarando que a la fecha de la firma FH- Bolivia no conoce de
ninguno.

TRIGESIMA (DECLARACION DE ETICA). -

El PROVEEDOR declara conocer la politica de ética de FH BOLIVIA y se obliga a:

30.1. Mantener altos estdndares en cuestiones de ética, aplicar derechos sociales y humanos
bdsicos, y brindar condiciones laborales imparciales a su personal.

30.2. No tener vinculos con empresas productores de armas, incluyendo minas anti personales,
alcohol, tabaco, o pornografia.

30.3. No tener ningun conflicto de interés potencial con ningun empleado de FH BOLIVIA.

TRIGESIMA PRIMERA. - (CONFORMIDAD). En senal de aceptacion y conformidad, para
constancia fiel y estricto cumplimiento suscriben el presente CONTRATO en cuatro ejemplares
de un mismo tenor y validez, FUNDACION FH BOLIVIA representada por PATRICIA OLGA LIMACHI
ALVARES, Y ............ representada legalmente por..........o.ooeveee. ,enlaciudad de LaPaz alos
............ dias delmes de ............... del ano dos mil diez y ocho.

Usted Senor Notario se servird insertar todas las demds cldusulas que fuesen de estilo y seguridad.
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ANEXO 1

CODIGO DE ETICA PROVEEDORES
Estimado Proveedor:
El Cédigo de Etica de Compras de FH Bolivia (Food for the Hungry Bolivia) describe los principios
fundamentales que rigen la forma de interactuar con usted. En FH, creemos que la integridad,
la transparencia y la equidad son pilares esenciales para llevar a cabo procesos de adquisicion
exitosos. Esta guia sirve para asegurar que todos los proveedores mantengan los mds altos
estdndares de conducta éfica, fomentando la confianza, el respeto mutuo y la colaboracion.
Al adherirse a estos principios, contribuimos colectivamente a un entorno justo, tfransparente y
sostenible que beneficia a todas las partes involucradas, permitiéndonos apoyar eficazmente a
las comunidades a las que servimos. Le invitamos a unirse a nosotros en la adopcién de estos
valores y trabajar juntos para alcanzar nuestros objetivos compartidos.
Integridad
Honestidad e Integridad: Los proveedores deben conducir sus negocios con honestidad,
integridad y equidad en todas las interacciones con clientes, proveedores y partes interesadas.
Cumplimiento: Los proveedores deben cumplir con todas las leyes, regulaciones y normas de la
industria aplicables, asegurando una conducta legal y ética en todo momento.
Transparencia
Comunicacidon Abierta: Los proveedores debben comunicarse de manera abierta y transparente,
proporcionando informacion precisa y oportuna sobre sus productos, servicios, precios y
términos.
Declaracion de Conflictos: Los proveedores deben revelar prontamente cualquier posible
conflicto de interés, asegurando la transparencia y evitando situaciones comprometedoras.
Equidad
Trato Igualitario: Los proveedores deben fratar a todos los clientes y partes interesadas de
manera justa e imparcial, sin discriminacion.
Practicas Competitivas: Los proveedores deben participar en prdcticas de precios justas y
competitivas, evitando el colusion o comportamiento anticompetitivo.
Calidad y Satisfaccion del Cliente
Calidad del Producto: Los proveedores deben asegurar la calidad, seguridad y fiabilidad de sus
productos y servicios.
Satisfaccidn del Cliente: Los proveedores deben priorizar la satisfaccion del cliente
proporcionando un servicio al cliente receptivo y atendiendo consultas y preocupaciones con
prontitud.
Confidencialidad y Proteccion de Datos
Confidencialidad: Los proveedores deben respetar la confidencialidad de la informacién del
cliente y los datos propietarios.
Proteccion de Datos: Los proveedores deben implementar medidas para proteger los datos del
cliente en cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.
Mejora Continua y Responsabilidad
Mejora Continua: Los proveedores deben evaluar y mejorar continuamente sus prdcticas y
rendimiento empresarial.
Responsabilidad: Los proveedores deben asumir la responsabilidad de sus acciones, abordando
las deficiencias de manera pronta y fransparente.
Conclusion
En conclusién, al adherirse a este Codigo de Etica del Proveedor, usted como proveedor afima
su compromiso de mantener la integridad, la transparencia y la equidad en sus prdcticas
comerciales. Estos principios sirven como base para construir confianza, fomentar asociaciones
y lograr un éxito sostenible.

21



FH BOLIVIA

Acuerdo:

Patricia Limachi Alvarez
Gerente de Administracion y Finanzas

Nombre:
Titulo:
Compaiiia:

Nombre:
Titulo:
Compaiiia:

22



